ANANIAN

ZOSER S.A.S. es una empresa de servicios metrologicos, servicios de calibracidn, servicios de instalaciones sanitarias y fabricacion
de esterilizadores en base a los alcances definidos en el sistema de calidad y cumpliendo con los lineamientos de las normas
aplicables.

Nuestra politica de calidad se basa en:

Ofrecer los servicios cumpliendo las necesidades del cliente y resolviendo oportunamente las peticiones garantizando confiabilidad
y satisfaccion.

Proporcionar servicios de calibracién de calidad que cumplan con los requisitos reglamentarios y del cliente.

Asegurar de que todo el personal sea competente y calificado para las tareas que realiza, y que todo el personal se familiarice con
la documentacion del sistema de calidad para implementar las politicas y procedimientos en su trabajo. Asegurar que el personal del
laboratorio realice servicios de calibracibn de manera profesional y efectiva para producir resultados cientificamente validos y
legalmente defendibles.

Revisa, actualiza y audita el sistema de gestion de calidad implementado a fin de asegurar su mejora continua y garantizar la
operacion coherente de todas las actividades de la empresa.

Controla el cumplimiento de las metas financieras para el pago de sus obligaciones y la satisfaccion de sus accionistas.

Dispone de acciones que permitan un mejoramiento del personal y un buen ambiente laboral.

Cumplir con los requisitos establecidos en las normas NTC-1SO 9001:2015 y la NTC-ISO/IEC 17025:2017 y mejora continuamente
la eficacia del sistema de gestion. Cumplir con todos los requisitos legales y de otro tipo que se aplican a las operaciones de la
organizacion.

Actua siempre con responsabilidad y transparencia garantizando la imparcialidad, confidencialidad e independencia de los servicios
prestados.

La Gerencia y la Direccion de Calidad de ZOSER S.A.S. se compromete a velar por el cumplimiento de esta politica.



